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W Black Friday 2023 Polacy ptacili BLIKIEM

e Wedlug danych zebranych przez Tpay, podczas Black Friday sprzedaz
w sklepach wspétpracujacych z tym operatorem ptatnosci wzrosta s$rednio
0 116 proc. w poréwnaniu do pozostalych dni miesigca, co oznacza niewielki
spadek w stosunku do ubiegtego roku. Z kolei srednia liczba transakcji wzrosta
o 30 proc., co oznacza spadek wzgledem 2022 i 2021 r.

e Podczas tegorocznego Black Friday internauci najczesciej decydowali sie na
ptatnosé BLIKIEM (82 proc.) — to wzrost w stosunku do poprzedniego roku o az
30 p.p.

e Poza BLIKIEM, tego dnia e-konsumenci wybierali przelew online (Pay-By-Link)
— 9 proc. transakcji (spadek o 24 proc.) i karte ptatnicza — 6 proc. transakcji
(spadek o 9 proc.).

e W Black Friday, podobnie jak rok temu, klienci najczesciej wybierali produkty
z kategorii Moda i akcesoria — srednia liczba transakcji wzrosta tam o 100%
wzgledem sredniej z catego listopada.

Znamy juz odpowiedz na pytanie, jak sytuacja gospodarcza i nastroje wptynety na coroczne
Swieto internetowych zakupdéw, czyli Black Friday i Cyber Monday. Tpay ponownie
przeanalizowat sprzedaz w tych dniach, biorgc pod uwage liczbg odnotowanych transakciji,
wartos¢ koszykow czy wybierane metody ptatnosci. Generalnie bylo to mniejsze Swieto
zakupow niz w poprzednich latach. Jak wynika z danych tego operatora ptatnosci online,
24 listopada br., czyli w Black Friday, sprzedaz wzrosta o okoto 116 proc. w poréwnaniu do
pozostatych dni miesigca, co oznacza 2 p.p. spadek w stosunku do 2022 r. i 44 p.p. do 2021
r.

BLIK kréolem Black Friday 2023

W 2023 r. w trakcie Black Friday najczesciej wybieranym przez uzytkownikéw sposobem
dokonywania ptatnoéci online byt ponownie BLIK. Zrealizowano nim az 82 proc. transakgc;ji
odbywajgcych sie za posrednictwem Tpay. Na drugim miejscu znalazty sie przelewy online
(tzw. Pay-By-Linki) — wybrato je 9 proc. internautéw, co oznacza znaczny spadek w stosunku
do 2022 r., kiedy ich udziat wynosit 33 proc. Na trzecim miejscu znalazta sie ptatnos¢ karta —
6 proc. transakcji, czyli rowniez mniej niz rok temu (15 proc.). Kolejng metodg ptatnosci, ktorg
wybierali internauci w Czarny Pigtek, byly portfele elektroniczne (tzw. e-wallety) — 3%
transakcji.

— Mozna przypuszczac, ze na wygrang BLIKA wptyw miata nie tylko jego ciggle rosngca
popularno$c, lecz takze fakt, ze umozliwia bfyskawiczng zaptate, czesto kluczowg podczas
wyprzedazy. Coraz wiecej sprzedawcow korzysta takze z dodatkowych rozwigzan
ptatniczych opartych o BLIKA, np. umozliwia zaptate bez koniecznos$ci przechodzenia na
strone bramki ptatniczej — mowi Przemystaw Ptudowski, Head of Partnership w Tpay,
i dodaje: Warto tez zwrdcic uwage na trendy zwigzane z pfatnoscig kartg. Zamiast
wpisywania danych “z plastiku”, konsumenci coraz czes$ciej korzystajg z innowacyjnego
modelu opartego o token, czyli np. z Visa Mobile, dla ktérej byt to premierowy rok.
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Black Week 2023

Z analizy Tpay wynika, ze rowniez w tym roku Black Friday cieszyt sie wiekszym
zainteresowaniem niz Cyber Monday. Sprzedaz 24 listopada, w stosunku do pozostatych
dni tego miesigca, wzrosta o 116 proc., podczas gdy 27 listopada ,zaledwie” o 43 proc.
W trakcie Cyber Monday réwniez liczba transakcji i warto$¢ koszyka byty nizsze niz w Black
Friday — w stosunku do pozostatych dni miesigca zwiekszyty sie odpowiednio o 11 i 29 proc.,
podczas gdy w Black Friday odnotowano wzrosty na poziomie odpowiednio 30 i 66 proc.

— Black Friday nadal jest najatrakcyjniejszym dniem wyprzedazowym. Dla konsumentow byt
to czas prawdziwych fowow, natomiast dla nas — sprzedawcow i dostawcow kluczowych
ustug, kulminacja intensywnej pracy nad dopracowaniem kazdego etapu $ciezki zakupowey.
Aby odnieS¢ sukces, sklepy internetowe muszg sie dobrze przygotowac na wzmozony ruch.
Sprawdzona bramka pfatnicza, ktéra poradzi sobie z nagtym skokiem liczby transakcji i da
mozliwo$c szerokiego wyboru metod ptatnosci, jest w tej sytuacji nieoceniona. Ciesze sie, ze
wspotpracujgce z nami sklepy mogty bez przeszkoéd przyjmowac tysigce transakcji i w ten
Sposob spetnic oczekiwania swoich klientow — podsumowuje Przemystaw Ptudowski.

Co Polacy kupowali w Black Friday 20237

W Czarny Pigtek odnotowano najwiecej transakcji w catym miesigcu. Wowczas ich srednia
liczba w stosunku do $redniej w catym listopadzie wzrosta szczegdlnie w trzech
kategoriach:

e Moda i akcesoria — o0 101 proc. (-92 p.p. rdr.),

e AGD/RTV i elektronika — o 84 proc. (-28 p.p. rdr.),

e Zdrowie i uroda — o 50 proc. (-4 p.p. rdr.).

A jak to wyglgdato w przypadku sredniej wartosci koszyka? Tutaj takze mamy do czynienia
z zauwazalnymi wzrostami w poréwnaniu do $rednich wynikéw z listopada. W branzy Moda
i akcesoria Srednia warto$¢ koszyka wzrosta o 17 proc., w Zdrowie i uroda o 23 proc,
a w najpopularniejszej branzy, czyli AGD/RTV i elektronika o 45 proc.

W trakcie Czarnego Pigtku podczas zakupéw w branzy AGD/RTV i elektroniki najwiekszg
popularnoscig wsrdd kupujgcych cieszyt sie BLIK — w ten sposéb zrealizowano 53 proc.
transakcji. Na drugim miejscu, z wynikiem 21 proc., znalazta sie karta ptatnicza, a na trzecim
przelew online (18 proc.).
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O Tpay

Tpay to flagowy produkt Krajowego Integratora Ptatnosci S.A., ktéry dziata na polskim rynku ptatnosci online od
ponad 12 lat. Spotka ma status Krajowej Instytucji Ptatniczej i jest podmiotem regulowanym przez KNF. KIP jako
pierwszy w Polsce wdrozyt Google Pay i Visa Checkout (aktualnie Kliknij i zapta¢ z Visa), doceniany jest rowniez
za innowacyjny i zwiekszajgcy konwersje Widget One Click oraz ptatnosci BLIK w komunikatorach
spotecznosciowych. Spétka wspédipracuje z ponad 90 tys. zarejestrowanych podmiotéw. Swoim klientom
zapewnia takie metody ptatnosci, jak m.in. przelewy online, karty ptatnicze, portfele elektroniczne (PayPal,
Google Pay, Apple Pay, Kliknij i zapta¢ z Visa), Vise Mobile, ptatnosci odroczone, ptatnosci ratalne oraz ptatnosci
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mobilne za pomocg koddéw QR i BLIK. System umozliwia petng automatyzacje przyjmowania ptatnosci
i bezzwloczng realizacje zamoéwien. Na mocy decyzji KNF z 31 lipca 2020 r., KIP $wiadczy ustugi inicjowania
transakcji ptatniczej (PIS) oraz dostepu do informacji o rachunku (AIS), czyli tzw. otwartej bankowosci. Tpay,
dzieki synergii z Bankiem Pekao S.A., zapewnia rowniez przedsiebiorcom kompleksowy ekosystem ustug
ptatniczo-finansowych, m.in. atrakcyjne ptatnosci ratalne.

Kontakt dla mediéw:

Agata Blachowska

e-mail: agata.blachowska@tpay.com
tel. +48 605 680 682



