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Jak bardzo kusza dni specjalnych ofert? Bank Pekao S.A. i Tpay
przeanalizowali zakupy klientéw podczas wyprzedazy

Okres poswiagteczny tradycyjnie kojarzy sie z wyprzedazami. Sklepy na witrynach kusza
promocjami i specjalnymi ofertami na zakup kolekcji jesienno-zimowych, a informacje
0 czyszczeniu magazynoéw zachecaja klientéw do zakupéw. Bank Pekao S.A. i operator
ptatnosci Tpay przeanalizowali ile transakcji wykonuja klienci w okresie wyprzedazy i
czy faktycznie szyldy ,,Sale” zachecajg do zakupéw.

Juz od kilku lat mozna obserwowac, ze sklepy stacjonarne i e-commerce przestajg sztywno
trzymac sie termindw uwazanych za wyprzedazowe. Obecnie informacje o specjalnych
obnizkach i promocjach mozna znalez¢ wtasciwie w kazdym momencie roku.

Liczba transakcji w okresie poswigtecznym

To, ze poswiagteczne wyprzedaze powoli tracg na swojej atrakcyjnosci, mozna zaobserwowaé
w danych dotyczgcych liczby transakcji wykonywanych przez klientéw Banku Pekao S.A. w
2022 roku. Srednia dzienna liczba transakcji w okresie 27-31 grudnia byta w zeszlym roku o
ok. 12% nizsza od sredniej dziennej liczby transakcji w okresie od 1 do 23 grudnia tegoz roku.

Mimo, ze liczba transakcji po Swietach nie wskazuje na to, by klienci masowo ruszali na
poszukiwania okazji wyprzedazowych, widoczna jest zmiana w tym, za co pfacili. Wediug
danych z ptatnosci POS (ptatnosci kartami, portfelami elektronicznymi oraz ptatnosci BLIK na
terminalach) sg kategorie, w ktorych liczba pfatnosci wzrasta i to znaczgco. Niemal
szesciokrotny wzrost liczby transakcji w 2022 roku Pekao odnotowat w kategoriach
zwigzanych z optatami za parkingi, przejazdy autostradami oraz ptatnosciami na stacjach paliw
i w hotelach. Znaczgce wzrosty wtasnie w tych kategoriach mogg sugerowac, ze klienci
zamiast poszukiwa¢ atrakcyjnych ofert wyprzedazowych, wyruszyli na sylwestrowo-
noworoczny wypoczynek. Rowniez ponad pieciokrotny wzrost liczby transakcji w kategoriach
zwigzanych z pfatno$ciami w kawiarniach, pubach, barach oraz cukierniach wskazuje, ze
klienci Pekao, wykorzystujgc tak dobrze u nas znane ,dtugie weekendy”, wybrali np. spotkania
rodzinne lub tez ze znajomymi zamiast okazyjnych zakupow.

Zmiany trendéw podczas Black Friday

Podejscie do wyprzedazy zaréwno u klientdéw, jak i w sieciach sprzedazowych mozna byto
zaobserwowac juz podczas Black Friday. Wedtlug danych Tpay, operatora ptatnosci online,
bedgcego strategicznym partnerem Banku Pekao S.A., tegoroczny Black Friday byt mniejszym
Swietem wyprzedazy niz rok temu - 24 listopada sprzedaz w sklepach, z ktérymi wspétpracuije,
wzrosta o ok. 116 % w poréwnaniu do pozostatych dni miesigca, co oznacza rownoczes$nie
2% spadek w stosunku do 2022 r. i az 44% w poréwnaniu do 2021 r.

Analizujgc liczbe transakcji klientéw Banku Pekao S.A. mozna zaobserwowa¢ podobng
tendencje. Mimo ze liczba wszystkich transakcji podczas Black Friday wzrosta o 114% w
poréwnaniu do sredniej liczby transakcji w inne dni listopada tego roku, to rownoczesnie ten
wzrost jest 0 6% mniejszy niz w 2022 r. Nie oznacza to jednak, ze fgczna liczba transakcji
klientéw Pekao w listopadzie spadta.

Rozwdj réznych form ptatno$ci sprawia, ze liczba transakcji realizowanych przez klientow
banku systematycznie roénie. W poréwnaniu do 2022 r. srednia dzienna liczba transakcji w
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listopadzie wzrosta w tym roku o 117%. Z czego moze w takim razie wynika¢ mniejsze
zainteresowanie Black Friday?

Wiele sklepéw wydtuza czas ofert promocyjnych z Black Friday do np. Black Week lub nawet
Black Weeks. To oznacza, ze klienci z okazyjnych cen korzystajg nie tylko w czasie tego
jednego dnia, ale szukajg ciekawych okazji cenowych w zasadzie przez caty listopad.
Podobnie jest podczas wyprzedazy poswigtecznych — klienci szukajg ciekawych ofert caty
czas, konkretny moment w czasie traci tu na znaczeniu.

Wybér form ptatnosci ma duze znaczenie dla klientéw

Wedtug danych z raportu Tpay z 2023 r. ,Jak Polacy lubig ptaci¢ online. Rozwazny konsument
w niepewnych czasach”, az 31% respondentow przy wyborze sklepu online zwraca uwage na
dostepne metody pfatnosci. Dlatego tak istotne jest, nie tylko podczas okreséw
wyprzedazowych, aby klienci mieli dostep do szybkich, prostych i bezpiecznych form ptatnosci.

Wiasnie takie rozwigzania mogg zyskac¢ przedsiebiorcy, dzieki wspomnianej juz strategicznej
wspotpracy pomiedzy Bankiem Pekao S.A. oraz operatorem ptatnosci Tpay. Klienci biznesowi
Pekao, ktorzy prowadzg sklep internetowy, mogg korzysta¢ z rozwigzan utatwiajgcych im
prowadzenie biznesu. Jest to w pierwszej kolejnosci bramka ptatnicza oferujgca szeroki wybor
kanatow pfatnosci, np. BLIK, przelew online, ptatnosci kartami i portfelami elektronicznymi.
Przedsiebiorca moze wybrac te kanaty, ktore najlepiej odpowiadajg na potrzeby jego biznesu
i klientow.

Od zesztego roku, dzieki wspotpracy Pekao i Tpay, klienci Banku mogg korzystac takze z
oferty zakupow ratalnych catkowicie online. Dostep do kredytéw ratalnych ma znaczenie nie
tylko dla klientéw indywidualnych planujgcych zakupy, ale takze dla prowadzacych internetowe
biznesy. Obecno$¢ Banku Pekao wsréd metod pfatnosci jest waznym wyrdznikiem,
podnoszgcym wiarygodnosc¢ sklepdéw internetowych.

Klienci Pekao podczas Black Friday siegali po karty ptatnicze

Sklepy, z ktorymi wspoipracuje Tpay, chetnie korzystajg z tej szerokiej oferty kanatéw
ptatnosci. Popularnos¢ poszczegdinych z nich dobrze obrazujg dane ze wspomnianego Black
Friday. Wedtug danych Tpay w 2023 r. w trakcie Czarnego Pigtku najczesciej wybieranym
przez uzytkownikdéw sposobem dokonywania ptatnosci online byt BLIK. Zrealizowano nim az
82% transakcji odbywajgcych sie za posrednictwem Tpay. Na drugim miejscu, wedtug danych
operatora ptatnosci, znalazly sie przelewy online (tzw. Pay-By-Linki) — wybrato je 9%
internautéw, co oznacza znaczny spadek w stosunku do 2022 r., kiedy ich udziat wynosit 33%.
Na trzecim miejscu znalazia sie ptatnos$¢ kartg — 6% transakgcji, czyli rowniez mniej niz rok
temu (15%).

Wsrad klientow Banku Pekao S.A., realizujgcych zakupy zaréwno w sklepach tradycyjnych jak
i internetowych, podczas Black Friday zdecydowang wiekszos$¢ transakcji, bo az ponad 77%
stanowity te wykonane kartg. Chociaz transakcji kartami ptatniczymi byto najwiecej, to takze w
poréwnaniu do zesztorocznego Czarnego Pigtku mozna zaobserwowaé spadek o ok. 1,5%
liczby transakcji wykonanych za ich pomocg. Na drugim miejscu uplasowaty sie ptatnosci
BLIK. W tym roku stanowity prawie 7% wszystkich transakcji realizowanych 24 listopada i jest
to wzrost prawie o jeden punkt procentowy w poréwnaniu do zesztego roku. Wsréd réznych
opcji ptatnosci BLIKIEM, klienci Pekao najczes$ciej wybierajg ptatnosci online, co pokazuje, jak
systematycznie rosnie potencjat zakupéw e-commerce, a co za tym idzie wspotpracy
pomiedzy Pekao i Tpay.
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O Banku Pekao S.A.:

Bank Pekao S.A., zatozony w 1929 r., jest jedna z najwiekszych instytucji finansowych w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej i drugim najwiekszym bankiem uniwersalnym w Polsce z 310 mld zt aktywow. Posiadajgc drugg co do
wielkosci sie¢ oddziatow, Bank Pekao obstuguje ponad 6,6 min klientéw. Jako wiodacy bank korporacyjny w Polsce,
obstuguje co drugg korporacje w Polsce. Status banku uniwersalnego opiera sie na wiodgcej na rynku pozycji w
private banking, zarzgdzaniu aktywami i dziatalnosci maklerskiej. Zré6znicowany profil dziatalnosci Banku Pekao
jest wspierany przez wiodgcy na rynku bilans i profil ryzyka odzwierciedlony w najnizszych kosztach ryzyka, silnych
wskaznikach kapitatowych i odpornosci na warunki makroekonomiczne (Pekao okazato sie najbardziej odpornym
bankiem, zajmujgc pierwsze miejsce w testach warunkéw skrajnych, przeprowadzonych przez EBA w 2023 roku
wsrod 70 bankéw w Europie). Od 1998 r. Bank Pekao jest notowany na Gietdzie Papierow Wartosciowych w
Warszawie i uczestniczy w kilku lokalnych (w tym WIG 20 i WIG) oraz miedzynarodowych indeksach (w tym MSCI
EM, Stoxx Europe 600 i FTSE Developed). Pekao jest jedna z najbardziej dywidendowych spétek gietdowych w
Polsce na przestrzeni ostatnich 10 lat, wyptacajac fgcznie 20 mld zt w ciggu dekady.
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